Terméktamogatasi és Szoftverkovetési szerzodés

Szerz6dés id6tartama: 20__. . tol 20 . . _ig (__ hdnap)
Szerz6dés Gsszege netto : Ft/hd Kedvezmény nettd (éves elbfizetés miatt): Ft

Fizetés médja: [ Havi OO0 Negyedéves [0 Féléves [J Eves

Szolgaltaté alairasa Felhasznald aldirasa
Mi a terméktamogatas?

A terméktamogatds a szoftverhez tartozd szolgaltatdscsomag, melyet a vasarlaskor a szoftver mellé
adunk Ugyfeleink részére. A szoftverek nem csak jogszabdly-valtozédsok miatt valtoznak. Az Ugyfelek
igényei, illetve a RiskCont Bt sajat fejlesztési koncepcidja alapjan termékeink egyre tobb funkcidt és
szolgdltatast nyujtanak, melyek a kénnyebb munkavégzést segitik el6, valamint ezzel id6t, és igy pénz
takaritanak meg cége szamara.

Mit tartalmaz a terméktamogatas?

A terméktamogatas érvényessége alatt biztositjuk:

- telefonos szaktanacsadast

- azonnali segitséget a problémak megoldasahoz

- a programok legfrissebb verzidit (postan vagy on-line internetes letdltéssel)
- garanciat, hogy programjaink megfelelnek az APEH elGirdsainak

- kérésre, a programra vonatkoz6 APEH altal kért igazolasok biztositasa

- kiegészit6 szolgaltatasok azonnali elérhet6ségét

- barmilyen informatikai probléma megoldasa a hibamentes m(ikodésért

A terméktamogatas dija

A terméktamogatas dija atalanydij, a kinalt szolgdltatasok és rendelkezésre allas dija, amely a
mindenkori listadr 4%-a minimum 500Ft/ho+Afa.Az elsé évben ezt az arat tartalmazza a vasarlasi ar. A
szolgaltatas negyedéves, féléves vagy éves idészakra is igényelhetd.

Mit veszit, ha nincs érvényes terméktamogatasa?

elveszti a garanciat (1 éven, vagy a szerz6désben meghatarozott idén tal)
elveszti a kompatibilitds garanciat

nem jogosult a szolgaltatasok igénybevételére

nem jogosult az ingyenes telefonos tanacsadas igénybevételére

nem elérhetéek a térvényeknek megfeleld frissitések

nem adhatunk APEH igazolast (Isd. szamlazd)

szamitogép hiba esetén nem tudunk segiteni az adatok helyreallitdsaban

A terméktamogatasi dij nem tartalmazza az egyedi kiszallasok, valamint az Ggyfél altal igényelt
valtoztatasok koltségeit.

Megj: Terméktamogatas nélkll is megoldjuk problémajat, de egyedi teljesités alapjan szamlazunk.



